
    

        
            

                
                    
                        [image: Logo von Lecos]
                    

                    
                    
                        
                            
                        
                    

                    
                        	 Produkte und Leistungen
	Beratungsleistungen
		IT-Fachberatung
	Organisations- und Prozessberatung
	Projektmanagement



	IT-Infrastruktur
		Systemberatung
	Netzwerke
	Rechenzentrum
	Lösungen für Arbeitsplätze
	Telefonie
	Mobilität



	Supportleistungen
		User Help Desk
	Beschaffung IT-Ausstattungen



	
		Kommunale Fachverfahren
	eKitamanagement-System KIVAN
	Internetbasierte Fahrzeugzulassung – i-Kfz
	AMTSHILFE.net
	Cloudspeicher für Verwaltungen



	Papierloses Amt
		Druck & Versand
	Scan-Dienstleistungen






	 Karriere
	Arbeiten bei Lecos
		Beruf und Familie
	Flexible Arbeitszeitmodelle
	Vergütung
	Attraktive Zusatzleistungen
	Gleiche Chancen für alle
	Weiterbildung
	Frauen und Mädchen in die IT



	Angebote für Schüler
		Schülerpraktika
	Bewerbungstipps
	Fachinformatiker/in für Systemintegration
	Fachinformatiker/in für Anwendungsentwicklung
	Industriekauffrau/Industriekaufmann
	Kauffrau/Kaufmann für Büromanagement
	Duales Studium Informatik



	Angebote für Studierende
		Studienbegleitendes Praktikum
	Studienabschlussarbeiten



	
		Stellenangebote
	Lecos-Talentepool!
	Programme für Quereinsteiger






	 Service
	
		Aktuelles
	AGB



	
		Publikationen und Download
	Kontakt



	
		Vergabeverfahren
	Auftrags- und Zahlungsbedingungen






	 Unternehmen
	
		Aktuelles
	Ansprechpersonen
	Zertifizierungen unserer Mitarbeiter



	
		Daten und Fakten
	Mitgliedschaften
	Meilensteine



	
		Informationssicherheit
	Digitale Werkstatt



	
		Unsere Kunden und Partner
	Soziales und kulturelles Engagement






	 Suche

	
			

	 

	
	
    		    





                    


                    
                        
                            	
                                    
                                        
                                        +49 341 2538-0
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                        
                                            Prager Straße                                            8,
                                            04103                                            Leipzig                                        
                                    
                                


                        
                    


                

            

        

        

            	

		
			
				
					    [image: ]				

			
		
	


                            Start  •  Fehler 404              


    


    
        Aktuelles

        
            10. April 2024        
        Lecos prüft KI-Anwendungsfälle für Kommunen
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Ob ChatGPT, Dall-E oder Midjourney – KI-Tools sind nicht nur ein großes Thema innerhalb der gesamten IT-Branche, sondern finden vor allem im Privaten und in der Unterhaltung immer mehr Anwendungsfälle. Doch im beruflichen Kontext setzen aktuell nur wenige Branchen diese Technologie ein. Zu groß sind noch die Bedenken in puncto Datensicherheit, Urheberrecht und Qualität. Die Lecos prüft nun dedizierte KI-Anwendungsfälle für sich und für Kommunen.

Am häufigsten finden zurzeit die Large-Language-Model-Tools (LLM) wie ChatGPT Verwendung: Mit einfachen Befehlen beziehungsweise Prompts in Landessprachen wie Englisch oder Deutsch kann man hier in wenigen Sekunden komplexe Wissensfragen beantworten lassen oder gar komplette Romane entstehen lassen. Noch schwankt die Qualität dieser Produkte von eher mittelmäßig über erratisch bis schlecht. Doch jede Anfrage weltweit trainiert diese öffentlich zugänglichen Programme. Sie werden dadurch immer genauer, produzieren hochwertigere Ergebnisse und verstehen die Befehle immer besser. Das gleiche gilt für Video-, Audio- und Bildgeneratoren. Kurzum: Die KI-Programme werden in nicht allzu ferner Zeit zu Werkzeugen, an denen keine Branche mehr vorbeikommt.

 

Anwendungsfälle von KI-Tools für die internen Abläufe der Lecos…
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Deshalb ist es wichtig, die aktuell vorhandenen Tools bereits auf Anwendungsfälle für die eigenen Zwecke zu überprüfen. Das Innovationsteam der Lecos für neue Technologien und Prozesse im kommunalen Bereich, die Digitale Werkstatt, hat Ende 2023 begonnen, unterschiedliche KI-Programme zu überprüfen. Eine erste Erkenntnis: LLM-Tools wie ChatGPT sind jetzt schon sehr gut darin, Code in unterschiedlichen Programmiersprachen zu verfassen – und das sowohl hinsichtlich der Qualität als auch der Geschwindigkeit. Das erspart bei der Gestaltung und Pflege von Programmen enorm viel Zeit und kommt letztendlich den kommunalen Kunden der Lecos zugute, wenn beispielsweise ein neuer Online-Antragsassistent für eine Verwaltungsleistung programmiert wird oder wenn neue Programmversionen nach Updates getestet werden müssen.

 

… und in kommunalen Verwaltungen



Perspektivisch kann ein KI-Tool auch Mitarbeitende in der Verwaltung unterstützen: Ein Anwendungsfall könnte sein, dass sogenannte KI-Agenten in Gesprächen zwischen Stadtmitarbeitenden und Bürger/-innen parallel im Hintergrund die benötigten Formulare und Anträge ausspielt oder gar ausfüllt. Grundsätzlich können KI-gestützte Systeme bei jeder Form von repetitiven Aufgaben (Befüllen von Tabellen und Formularen etc.) oder beim Ordnen von ungeordneten Daten (Pflege von Adressdatenlisten etc.) unterstützen.

 

Wie umgehen mit der Datensicherheit?



Bleiben „nur“ noch die Themen Datensicherheit, -hoheit und -transparenz. Hier plant die Lecos aktuell eine Machbarkeitsprüfung hinsichtlich des Hostings der KI-Anwendungen im eigenen, BSI-zertifizierten Rechenzentrum. Bei einem positiven Ergebnis könnte die Lecos das Hosting, die Pflege und/oder die Entwicklung von KI-Tools dediziert für Kommunen anbieten.




    





 
 


    

    
        Ihr Ansprechpartner


                    
                
                    [image: Square]
                
            

        
        
            

        


        
            	Name
	Philipp Nilgen
	Position
	Unternehmenskommunikation
	T
	+49 341 25 38-460


            
                 E-Mail
                                     V-Card
                            

        

    





 

    

        [bookmark: weitere-news]        
            
                Weitere News
            

        
        
        
        
            

    
        Lecos unterstützt bei der Digitalisierung der Personalarbeit
        2. April 2024        	Kategorie
		Aktuelles
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        Die Lecos unterstützt bereits seit mehreren Jahren kommunale Kunden und Eigenbetriebe bei der Digitalisierung ihres Personalmanagements sowie bei der Personalabrechnung. Als Basis für beide Leistungen nutzt Lecos die Software LogaHR von P&I und passt diese ebenso wie die eigenen Abläufe kontinuierlich an die Kundenanforderungen an.

    


    
        Weiterlesen …            


        
            

    
        i-Kfz: Lecos ist „gültig“!
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        Die Lecos hat im März per Zulassungsbescheid vom Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) den Status „gültig“ erhalten. Das bedeutet, dass die im Lecos-Rechenzentrum gehosteten i-Kfz-Portalmandanten unserer Kunden weiterhin mit dem KBA kommunizieren können.

    


    
        Weiterlesen …            


        
            

    
        Kunstausstellung „À la melange“ mit Vernissage eröffnet
        26. März 2024        	Kategorie
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        Am 21. März 2024 wurde die neue Kunstausstellung "À la melange" in den Räumlichkeiten der Lecos GmbH mit einer Vernissage feierlich eröffnet. Ab sofort können…    


    
        Weiterlesen …            
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